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10 smrtnih grijehova u
marketingu (dio I)

Specifi¢nosti malog biznisa

* Resursi (ljudski, finansijski, materijalni i dr.)

Fokus na lokalno trziste

Prilagodavanje trzi$nim liderima (osim u sluc¢aju inovacija)
¢ 'TrziSne nise

* Organizacija aktivnosti (posla)

Asortiman proizvoda/usluga

Izvori finansiranja
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1. Vasa kompanija nije dovoljno usredsredena na
D0 trziste
* Simptomi:

- Slaba idnetifikacija
trzi$nih segmenata

- IzvrSeno je lose ili
uopste nije izvrseno
odredivanje prioriteta
medu trzisnim
segmentima

- Ne postoje menadzeri
zaduZeni za trzisSne
segmente

THE LIMITED’

Y

. Nedovoljna orijentisanost na kupce

ResSenja:

Razviti jasnu hijerarhiju vrijednosti koje njeguje kompanija,
a na ¢ijem vrhu se nalaze kupci

Kompanija treba da se bavi aktivnostima koje ¢e dovesti do
veceg nivoa ,spoznaje kupaca" kod zaposlenih i zastupnika
kompanije

Olaksati kupcima moguénost uspostavljana kontak
kompanijom | 1
o -

G| iy
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2. Kompanija ne prepoznaje u potpunosti svoju
11 ciljnu grupu

e Simptomi:
(S

- St 1jeol<up
g ina)

sprovode (jednom u nekoliko

o Sto je ocekivano, .

2. Kompanija ne prepoznaje u potpunosti svoju
11 ciljnu grupu

* ResSenj
7

je kupaca\(fokusne grupe,
veni kupac.).)

potrebe, opazanja i skl‘i
e)

- Urddite teme
ispitivanja, in

gristite an
\»aca'i

- irdnje softvera za marketing odnosa sa kupci
ije pretra RjeFaspoloziviiiped
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3. Kompanija ne poznaje dovoljno svoje
konkurente i ne prati njihov rad

Simptomi: Resenja:

+ Kompanija se isuvise * Imenovati osobu ili otvoriti
usredsreduje na najblize kancelariju koja ce se baviti
konkurente i ne obraéa paznju Frlklupl]ar;).em informacija o
na udaljenije konkurente i nove conikurentima
prelomne tehnologije koje * Preotimanje ljudi od
prisiljavaju poslovne subjekte da konkurenata

reispitaju svoje strateske . . .
pre1spitaj ) 7 * Pracenje svih novih tehnologija

pristupe koje mogu nauditi kompaniji
3 J ’ J\ * Pripremiti ponudu sli¢nu
y "‘] : R konkurentskoj
i ¥

4. Kompanija ne upravlja dobro odnosima sa
svim zainteresovanim stranama

Mo
/ ReSenja:
- Ne razmiSljajte viSe o ostvarivanju
. . dobiti na racun drugih, nego o stvarnoj
Simptomi: .
P . dobiti
- Radnici nisu sre¢ni

- Niste privukli najbolje dobavljace - Bollp  wpeilgiie  cdiogiim g

dobavlja¢ima
- Bolje wupravljajte odnosima sa
distributerima i prodavcima
- Bolje wupravljajte odnosima sa
\ investitorima

- Nemate najbolje distributere i Vasi
zastupnici nisu zadovoljni
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5. Kompanija nije vjesta u iznalazenju novih

prilika
Simptomi:
. .. .. Resenja:
Kompanija poslednjih - Uspostaviti sistem za

godina nije identifikovala

. . e stimulaciju dohotka novih ideja
nijednu zanimljivu novu

il od poslovnih partnera
priliku - Primijeniti sisteme kreativnosti

Nove ideje koje je pokrenula za stvaranje novih ideja

kompanija su u najvecoj
mjeri doZivjele neuspjeh




